
オンライン受付について

◎ 受付時の注意事項 
• 予約制ではございません。受診日当日の受付のみとなります。 
• 初めて受診する子がいる方や受診してから5年以上経過している方はカルテの作成などがございま
すので、早めにご来院ください。 

• オンライン受付をされた方のうち、待ち人数が５番目までの方は受付後すぐに自動で呼び出しの
通知が届きます。待ち人数が少ない場合はご注意ください。 

• 緊急の場合は優先して診察しますので、直接病院にお越しください。 
• 待ち状況は目安です。診察内容により予定より早くなる／遅くなることがございます。 
• 窓口受付と受付時間が異なります。 
• 院長の診察時間は異なりますので、診察可能かどうかご確認の上、受付してください。 

◎ 来院時の注意事項 
• 来院されたか確認をしますので、窓口で「ペット手帳で受付しました。」とお声がけください。
その後、待合かお車でお待ちください。 

• 飼い主さまをお呼びするまでに来院が確認できない場合、受付がキャンセルされますので、ご注
意ください。 

◎その他 
• 臨時休診、受付時間変更等の情報を記載する場合がありますので、受付前にご確認ください。 

飼い主様の利便向上のため、オンライン受付システム（ペット手帳）を導入いたします。 
アプリから受付でき、待ち人数の確認ができますので、順番が近くなりましたら来院ください。 
皆様が快適に受診できるよう、注意事項等をご確認の上、ご利用ください。

平日 土曜日 日・祝日

オンライン受付
8:00 ~ 11:00　
16:00 ~ 18:00 8:00 ~ 12:00 8:00 ~ 11:00

窓口受付
9:00 ~ 11:45　
17:00 ~ 18:30 9:00 ~ 12:45　 9:00 ~ 11:45

診察時間
9:00 ~ 12:00　
17:00 ~ 19:00 9:00 ~ 13:00 9:00 ~ 12:00




